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Passo a passo para configuracdo da conta comercial do Instagram no InfoRadio
Gestao de Ouvintes

Objetivo

Este documento tem como objetivo apresentar o passo a passo necessario para a configuracdo
da conta comercial do Instagram na aplicagdo InfoRadio Gestéo de Ouvintes.

Atencdao: O Facebook Inc. impde como obrigatoriedade o vinculo da conta comercial do
Instagram a uma pagina do Facebook, desta forma, se sua conta comercial do Instagram ndo
estiver vinculada a nenhuma pégina do Facebook, é necessdrio realizar primeiramente o passo
1. Conectar sua conta comercial do Instagram em sua pagina do Facebook.

Se sua conta comercial do Instagram ja estiver vinculada a uma pagina do Facebook, siga para o
passo 2. Passos a serem realizados na aplicacdo InfoRadio Gestdo de QOuvintes, para realizar a
configuracdo de sua conta comercial do Instagram na aplicagdo InfoRadio Gestéo de Ouvintes.

1. Conectar sua conta comercial do Instagram em sua pagina do Facebook:

Para que seja possivel utilizar uma conta comercial do Instagram com o InfoRadio Gestdo de
Ouvinte, é necessario que haja uma conta do Facebook com uma pagina ja criada, dessa forma,
a conta do comercial do Instagram serd vinculada a essa pagina. Nessa secdo, iremos apresentar
0s passos para que se realize esse procedimento.

A. lIremos vincular a sua conta comercial do Instagram a uma pagina do Facebook, para
isso. Primeiro, acesse a sua pagina do Facebook e clique em “Configuragdes” no menu
na lateral esquerda da pagina.
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B. Na pagina de configuracao, procure e clique na opcao Instagram.

£ Limites de antincios K

4% Conteddo de marca

(©) Instagram

(O WhatsApp

C. Agora, com a sec¢do do Instagram aberta, clique em “Conectar conta”.

Conectar-se ao Instagram
o
Obtenha recursos adicionais para alcangar mais pessoas da sua comunidade l o '

Conecte sua Pagina do Facebook a uma conta profissional do Instagram. Se vocé conectar uma conta
pessoal do Instagram, ela sera alterada para uma conta profissional. Saiba mais

‘Conectar conta

Dependendo do acesso & sua Pagina do Facebook e conta do Instagram, as pessoas podem ajudar a gerenciar coisas em ambas,
como

(=) Conteldo, anincios e insights
L) Mensagens e comentarios

{34 Configuractes e permissdes

Vocé pode analisar as funges posteriormente nas Configuragdes da Pagina no Facebook

D. Na nova tela, deixe habilitado a opcdo “Permitir acesso a mensagens do Instagram na
Caixa de Entrada” e clique em “Continuar”.

Escolher configuragoes de mensagem do Instagram X

Permitir acesso a mensagens do Instagram na Caixa de .
Entrada

Dependendo das fungdes que tiverem na Pdgina, as pessoas que ajudam a
gerenciar sua Pagina poderao ter acesso de visualizagdo e resposta as
mensagens do Instagram. YVoce pode alterar isso em suas configuragdes a

qualguer momento.
Saiba mais
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E. Insira suas credenciais de acesso a sua conta comercial do Instagram e clique em
“Entrar”.

(@) Entrar « Instagram - Google Chrome =

o x

@ instagram.com/accounts/login/?force_authentication=18&ienable_fb_login=1&platform_app_id=17951132926087090&n.

Instagram

ou

I Entrar com o Facebook

Esqueceu a senha?

F. Escolha se deseja ou ndo salvar as informacgGes de login em seu computador

(@) Instagram - Gaogle Chrome

& instagram.com/create/select/

Instagram hPD®Oe

©®

Salvar suas informagées de login?

2

Agora nio

Atencdo: Salvar ou ndo suas informagdes de acesso ao navegador de seu computador,
nao interfere no processo. Apenas servird como comodidade para o usudrio em um
proximo login ao Instagram neste computador, ndo precisando reinserir suas
credenciais de acesso.

Essa escolha fica a critério de cada usuario e a Informa Solutions recomenda aos
clientes nao salvar suas credenciais de acesso em computadores de trabalho ou de uso
compartilhado.
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G. Feito isso, sua conta comercial do Instagram esta devidamente vinculada a sua pagina
do Facebook. As proximas etapas serdo dentro do ambiente do InfoRadio Gestdo de

Ouvintes.
Conta do Instagram conectada
Ld
Vocé tem acesso para gerenciar a Pagina do Facebook Informa Solugdes e também para gerenciar o
a conta do Instagram de @mGG_G_G—_—_—_—_———

Como gerenciar uma conta profissional conectada ao Instagram

Dependendo das funcdes das pessoas que ajudam a gerenciar sua Pdgina do Facebook, elas também podem ter acesso para ajudar a gerenciar coisas
no Facebook e no Instagram, como: contetido, antncios, insights, mensagens, comentarios, configuragdes e permissbes. Saiba mais

Vocé pode analisar o acesso delas em Fungbes administrativas

Detalhes da conta do Instagram

2. Passos a serem realizados na aplicacdo InfoRadio Gestdo de Ouvintes:
A. No menu da aplica¢do InfoRadio Gestdo de Ouvintes, acesse a tela de Configuragoes;

ﬁ EMIissoras

£ Configuracdes

B Dashboard

B. Na tela de configuragdes, localize a configuracdo do Instagram e clique no botdo
“Configure o Instagram”.

Configure o Instagram
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Serd apresentada algumas informagbes importantes sobre a conexdao de sua conta
comercial do Instagram.

Na parte inferior direita clique no botao “Continuar com o Facebook”, para realizar o
login com uma conta que tenha acesso a pagina em que deseja configurar.

Conectando sua conta comercial do Instagram

Ao clicar em continuar vocé sera redirecionado para o Facebook, realize o login em sua
conta do Facebook e autorize o acesso a conta comercial do Instagram que esta vinculada
a sua pagina do Facebook

Atencdo: Antes de realizar o login no Facebook, certifique-se que a conta comercial do
Instagram esta devidamente conectada a sua pagina do Facebook e também se o usudrio
utilizado para o acesso possui as fungdes administrativas de acesso, tais como:
Administrador, Editor ou Moderador, para o correto funcionamento.

Cancelar ﬂ Continuar com o Facebook

Atengao:

e Certifique-se que a conta comercial do Instagram esta devidamente vinculada a sua
pagina do Facebook antes de continuar.

e Acesse o Facebook com uma conta que tenha as func¢Bes administrativas /
privilégios conforme mencionados na imagem acima, na pagina e conta comercial
do Instagram em que deseja conectar com o InfoRadio Gestdo de Ouvintes.

Serd apresentado a tela de login do Facebook. Insira suas credenciais de acesso do
Facebook e em seguida clique em “Entrar”.

) Facebook - Google Chrame = O X

B facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fv8.0%2Fdi... ©Ow
K3 Facebook

océ deve se conectar para continuar.

Email ou informag@informa.solutions
telefone:

Senha:  ssssssen

Esqueceu a conta?

Criar nova conta

Atencdo: A Informa ndo armazena suas credenciais de acesso com o Facebook, como

pode ver esse login é realizado diretamente na plataforma Facebook.
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E. Apdso Login, serd apresentada a conta comercial do Instagram em que o usudrio logado
tem acesso. Selecione a conta comercial do Instagram que deseja conectar com o
InfoRadio Gestdo de Ouvintes e depois clique em “Avangar”.

) Entrsr com o Facebook - Google Chrome

[m} X

& facebook.com/vB.0/dialog/oauth?app_id=1432997271239408cbt="163231447004...

0 Informa Solutions »

Quais contas empresariais do Instagram vocé
quer usar com o Informa Solutions?

Em uma préxima etapa, vocé determinara o que o Conektor -
STAGE poderé fazer com as contas selecionadas.

Selecionar
Todas as contas empresariais do Instagram (1) tudo

. informasolutionsoficial V]
O -

1784144

Cancelar m

Politica de Privacidade e Termos do Informa Solutions Central de Ajuda

F. Apds a selecdo da conta comercial do Instagram, serd apresentada as pdaginas do
Facebook em que o usuario logado tem acesso. Selecione apenas a pdgina do Facebook

que esta com a conta comercial do Instagram vinculada a ela e depois clique em
“Avancar”.

€ Entrar com o Facebook - Google Chrome - O b4

& facebook.com/v8.0/dialog/oauth?encrypted_query_string=AeDAvIvFI6abgNbF6R...
9 Giovana Oliveira w

Quais Paginas vocé deseja usar com a -
Informa Solutions?

Na proxima etapa, vocé determinara o que o InfoRadio
podera fazer com as Péaginas selecionadas.

Selecionar
Todas as Paginas (4) tudo
. Testepupin
R Radio FM
Clinica Bem Estar
P Programa Manh& Show da Informa FM

Politica de Privacidade e Termos do InfoRadio Central de Ajuda
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Serd apresentado algumas solicitacdes de permissdo em que a plataforma InfoRadio
necessita para que todos os recursos disponiveis na aplicagdo funcionem corretamente.
Clique em “Concluir”.

€9 Entrar com o Facebook - Google Chrome = m] *

@ facebook.com/v8.0/dialog/cauth?app_id=1432997271239408 cbt=163231447004...

0 = ﬂ Informa Solutions w

0 que o Informa Solutions tem permissao para
fazer?

Acessar o perfil e as publicagies da conta do Instagram
conectada a sua Pagina .

giovanaoliveira2020a

Gerencie e acesse as conversas da Pagina no

Messenger .
Testepupin, Radio FM, Programa Manh3 Show da Infor
Mostrar uma lista das Paginas que vocé gerencia Y
Testepupin, Radio FM, Programa Manh3 Show da Infor

Manage and access messages for the Instagram account
connected to your Page .

giovanaoliveira2020a
Gerenciar contas, configuractes e webhooks de uma

Pagina .

Testepupin, Radio FM, Programa Manh3 Show da Infor...

Cancelar Voltar Concluir

Politica de Privacidade e Termos do Informa Solutions Central de Ajuda

Observagdo: E aconselhdvel n3o remover quaisquer permissdes, pois, ao retirar a
permissdo de acesso solicitada, parte ou até mesmo a integracdao como um todo com o
Instagram pode ndo funcionar adequadamente.

Pronto, vocé ja deu as permissdes necessarias para o InfoRadio conectar com a sua
conta comercial do Instagram. Clique em “OK".

) Entrar com o Facebook - Google Chroma - | X

& facebook.com/v8.0/dialog/oauth?encrypted_query string=AeDAv)vFI6abgNbFER. ..

0 Giovana Oliveira ¥

Agora vocé vinculou InfoRadio ao Facebook

Vocé pode atualizar o que o InfoRadio pode fazer nas suas
Configuracdes de integracéo de negdcios.Para concluir, o
InfoRadio podera exigir etapas adicionais.

Politica de Privacidade e Termos do InfoRadio Central de Ajuda
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I. Caso tenha selecionado mais de uma conta comercial do Instagram e/ou mais de uma
pagina do Facebook nos passos anteriores, a seguinte tela serad exibida para que vocé
selecione apenas a pagina que estd vinculada a conta comercial do Instagram em que
deseja configurar e em seguida clique em “Finalizar”.

Por favor, seleciona apenas uma pagina do Facebook em que a conta comercial do Instagram esta conectada:

O n Informa Solugdes

O | InfomaNovo

Cancelar

J.  Pronto, sua conta comercial do Instagram esta devidamente configurada.

Informa Solutions

> Remove

Apds esses passos, sua conta comercial do Instagram esta devidamente configurada no
InfoRadio, podendo usufruir dos recursos disponiveis na plataforma InfoRadio quanto a
integracdo com a conta comercial do Instagram.
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